
お客様の個人情報の取扱いについて 

 

セコム駆けつけサービスのお申し込みにおいて､お客さまに以下を同意いただきます。  

1.セコム株式会社は､ソニーネットワークコミュニケーションズライフスタイル株式会社に電磁的方法等でお客さまのセ

コム駆けつけサービス契約情報を提供すること。 

2. ソニーネットワークコミュニケーションズライフスタイル株式会社は､セコム株式会社に電磁的方法等でお客さまの契

約情報を提供すること。 

 

１．個人情報の利用目的について 

 

セコムは、事業活動に関して、個人情報を次の各号の利用目的の達成に必要な範囲で取扱い、そのための措置を講じ 
ます。ただし、セコムの事業活動は多岐にわたりますので、事業内容に関するウェブサイトも併せてご覧ください。 

① お客様からの商品、サービスの申込受付 

② 商品、サービス提供におけるご本人確認、ご連絡 

③ お客様への商品の発送、サービスのご提供 

④ お問合せ、ご相談への対応 

⑤ お客様へのセコムグループ会社・提携会社の商品、サービス、イベント、キャンペーン、およびアンケートの 

郵送、訪問等によるご案内やお客様のご興味等に合わせた広告配信 

⑥ お客様への会報誌、景品等の送付 

⑦ 市場調査 

⑧ 事業活動で取得した個人情報やウェブサイト等での閲覧・行動履歴等の情報によるご興味・需要・満足度等の

データ分析 

⑨ セコムグループ会社の商品、システム、およびサービスの研究、企画、開発、改良 

⑩ お客様に適切と思われる商品、サービスのご案内、ご提供 

⑪ 商談、面談およびこれに伴うご連絡 

⑫ 委託元から受託した業務の履行 

⑬ 法律に基づく個人情報の第三者提供 

⑭ 契約審査、契約手続、お支払い手続等その他契約管理全般 

⑮ セコムグループ会社の経営管理や各種リスク管理の適切かつ円滑な遂行 

⑯ その他お客様のニーズに適切かつ円滑にお応えするため 

 

※セコムグループ会社とは、セコム株式会社とその連結子会社および持分法適用会社をいいます。以下、同様です。 

※⑧の事業活動で取得した個人情報は「２.第三者提供について」（2）の各項目等を含みます。⑤⑨⑩⑪⑮⑯は⑧の

分析によるものを含みます。  

２．第三者提供について 

 

（1）セコムは、次に掲げる場合を除き、あらかじめご本人の同意を得ることなく個人データを第三者に提供いたしません。 

 

① 法令に基づく場合。 

② 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合で、ご本人の同意を得ることが困難であるとき。 

③ 公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合で、ご本人の同意を得ることが困

難であるとき。 

④ 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協力す

る必要がある場合で、ご本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障をおよぼすおそれがあるとき。 

⑤ 学術研究機関等への学術研究目的での提供その他の法令の例外事由により許容されるとき。 

 

（2）セコムは、上記「１.個人情報の利用目的について」の利用目的でセコムグループ会社と共同利用を行うため、「商品、 
サービス利用に際しご提供いただいた情報」（氏名、ご連絡先等）、「商品、サービス利用により取得した情報」（ご利 
用状況、機器等の取得情報等）、「ご利用いただいている商品、サービスに関する情報」（商品名やご利用場所等）、「実 
証実験など研究、開発を目的としてご提供いただいた情報または取得した情報」（氏名、機器等の取得情報等）、「お問 
合せ、訪問、作業、取引等によりセコムが取得した情報」（内容、ご対応者情報等）をセコムグループ会社と個人情報 
の取扱いに関する契約を締結したうえで、電磁的な方法等により提供することがあります。 
※共同利用の詳細については、個人情報保護方針（プライバシーポリシー）をご確認ください。 

 

３．委託先の監督について 

 

セコムは、業務を委託する場合、利用目的の達成に必要な範囲で個人情報を開示します。また、契約を締結し、個人 



情報に関連する法令およびガイドラインを遵守すべきことを条件とし、必要かつ適切な指導監督を行います。 

 

４．個人情報に関するお問合せ窓口 

 

個人情報に関するお問合せもしくは苦情があった場合は下記の窓口へご連絡ください。保有個人データの開示等の申 
し出についても対応いたします。 

 

会社名 窓口組織 
個人情報保護 
管理責任者 

受付電話番号 

 

個人情報以外のお問合せは 
以下までご連絡ください。 

 
<お客様サービスセンター> 

0120-33-6624  
(24時間受付) 

セコム株式会社 本社 業務本部 業務本部長 03-5775-8301 
セコム上信越株式会社 本社 業務部 業務部長 025-281-5000 
セコム佐渡株式会社 本社 業務部  0259-63-5100 

セコム北陸株式会社 
本社 管理部 総務人事
課 

 076-222-2296 

セコム山梨株式会社 本社 業務部 業務部長 055-220-7700 
セコム三重株式会社 本社 業務部 業務部長 059-226-2552 
セコム山陰株式会社 本社 総務部 総務部長 0852-23-6000 
セコム高知株式会社 本社 総務部 総務部長 088-884-8888 
セコム宮崎株式会社 本社 管理部 管理部長 0985-32-2111 
セコム琉球株式会社 本社 経営管理部  098-862-2221 
※お問合せは、お客様のサービス提供会社までお願いします。なお、電話の受付時間は、平日の09:00～18:00と 

させていただきます。 

個人情報のご提供は任意です。ご提供いただけない場合、サービス提供に支障が生じることがありますのでご
注意ください。 
個人情報保護方針（プライバシーポリシー）については、セコム各社のホームページ等でご確認ください。 
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