
【ワイヤレスゲート FON プレミアム ID（アドバンスタイプ）重要事項説明】 

「電気通信事業法第 26 条（提供条件の説明）」に基づき、本サービスについてご説明いたします。下記 は重要
事項ですので、⼗分ご理解いただいた上でお申し込みください。 

 
(1) サービス名 

「ワイヤレスゲート FON プレミアム ID（アドバンスタイプ）」 

(2) サービスの種類 
ワイヤレスゲート FON プレミアム ID（アドバンスタイプ）は、国内外の Wi-Fi アクセスポイントを利⽤
する事ができる株式会社ワイヤレスゲートが提供する公衆無線 LAN サービスです。当該サービスの料⾦回
収はソニーネットワークコミュニケーションズライフスタイル株式会社( 代理店届出番号:第 C1900922
号 )（以下、「SNCL」といいます）が⾏います。 

(3) サービス提供事業者の名称、住所および代表者⽒名 
名   称 株式会社ワイヤレスゲート 
住   所 東京都品川区東品川 2-2-20 天王洲オーシャンスクエア 5F 
代表者⽒名 濵 暢宏  

(4) サービスご利⽤に関するご注意事項 
事前に以下利⽤規約およびプライバシーポリシーへご同意のうえご契約ください。 
https://www.wi-gate.net/sim/wirelessgate_rules.html 
https://fon.ne.jp/legal/terms/ 

MANOMA のマイページでご契約内容、および、本サービスご利⽤に必要なユーザーID・パスワードを確
認いただけます。マイページログインの際、マイページログイン ID（初期はご登録いただいたメールアド
レス）」、「パスワード」を⼊⼒いただく必要がございます。 

ご利⽤可能な場所はサービスサイト（https://fon.ne.jp/fonpremiumid/）からご覧いただけます。 

(5) ご利⽤料⾦ 
⽉額料⾦：660 円(税込) ※⽉の途中で解約されても料⾦の⽇割り計算は⾏いません。 

(6) ご利⽤料⾦のお⽀払の時期及び⽅法 
⽉末⽇までに、MANOMA のお申し込み時にご指定頂きました決済⼿段（クレジットカード決済）に基づ
いて、MANOMA ご利⽤料⾦と共にお⽀払い頂きます。 

(7) サービスの提供時期 

MANOMA ご利⽤申込みと同時のお客様からの利⽤申込みに基づき、SNCL の申込み処理⼿続きが完了し
た時点からご利⽤いただけます。 

(8) 契約不適合がある場合の提供事業者の責任について 
上記サービスの提供に関し、提供事業者が負う損害賠償責任は、お客様から受領する⽉額料⾦ 1 ヶ⽉分を
上限とします。ただし、提供事業者の故意または重⼤な過失によりお客様に損害が⽣じた場合には、この限
りではありません（お客様が法⼈および個⼈事業主の場合を除く）。 



(9) サービスの利⽤契約の解約に関するご連絡先 
MANOMA サポートデスク 0120-183-019 ※ ⼀部の IP 電話からは、03-6741-1703 
受付時間 9:00〜18:00(1 ⽉ 1 ⽇、2 ⽇および SNC 指定のメンテナンス⽇を除く) 
 

(10) サービス問い合わせ窓⼝ 
【ワイヤレスゲートサポートセンター】 
TEL: 0570-025879 
  *ナビダイヤルがご利⽤いただけない⽅：03-6702-0076 
営業時間：10:00〜18:00 
サポートの範囲につきましては、Wi-Fi の利⽤⽅法のみとなります。 
・対象スポットへの接続⽅法 
・対象スポット(エリア)について 
・アクセスポイント稼働状況について 
※お客さま毎の契約⽇は、お申し込み時に登録いただいたメールアドレス宛に送信した「お申込み完了のご
連絡」にて確認いただけます。 

  


